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VALUTAZIONE DEL RISCHIO STRESS LAVORO CORRELATO
Titolo |, Capo 1li, Sezione I, art. 28 D. Lgs. 81/2008 — Accordo europeo 8 QOttobre 2004

gy

I criterio adottato per la valutazione dei rischi collegati ailo stress lavoro-comelato dei “gruppi di lavorator” & conforme a
quanto previsto dall’art. 28, comma 1, del D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e ai contenuti dell'accordo europeo deli’ 8 ottobre
2004, in attesa delle indicazioni della Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza sut lavoro. Tale
valutazione & effettuata nel rispetto delle indicazioni della Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza
sul lavoro (art. 6, D.Lgs 81/08) approvate dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali in data 18/11/2010.

L'accordo europeo dell' 8 otfobre 2004 & attualmente I'unico riferimento su cui basarsi per elaborare la valutazione del
rischio derivante dallo stress lavoro comrelato per “"gruppi di lavorator™ esposti. Ad oggi, infatti, nonostante gli studi e la
nutrita letteratura in materia di valutazione dello siress lavoro-comelato, la comunitd scientifica non & ancora pervenuta a
sviluppare un criterio scientifico consolidato. Pertanto, constatata la complessitd del fenomeno e, soprattutto, la
mancanza di indicazioni specifiche da parte degli enti naziondli istituzionalmente preposti (Ministero del lavoro e delia
previdenza sociale, ISPESL, INAIL, IPSEMA, ecc.), si & proceduto nel modo appresso descritto. Si sono presi in considerazione
esclusivamente i fattori previsti dal succitato accordo europeo, e segnatamente:

l'organizazione e processi di lavoro;

le condizioni e ambiente di lavoro;

la comunicazione nei confronti dei lavoratori;

ulteriori faftori soggettivi.

Preliminarmente si & proceduto a verificare, nel contesto aziendale, la presenza di “gruppi di lavoratori” omogenei -per le
mansioni o per i compiti assegnati- potenzialmente esposti a rischi da stress lavoro-comelato. In tal modo & stato possibile
delimitare I'ambito di osservazione e rilevare la sussistenza di eventuali indicatori di stress lavoro-cormrelato (quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, l'alto tasso di assenteismo, I'elevata rotazione del personale, i frequenti conflitti
interpersonali, le lamentele da parte delle persone, gli infortuni, le richieste di cambio mansione/settore, ecc.).

Lo stress

Approccio fisiologico

La prima tematizzazione dello stress si deve a Selye, il quale propose un modello dello stress fisiologico, definito Teoria
della Sindrome Generale di Adattamento. Esso afferma che quando un organismo si trova in presenza di un agente
stressante ("stressors’), si mobilita allo scopo di ristabilire la condizione precedente (omeostasi). L'autore ha insistito sul
caratftere non specifico della risposta dell'organismo: non si tratta di una risposta rivolta a uno specifico stimolo, ma
riguarda uno stato di aftivazione generalizato; a prescindere dalfla natura dellagente siressante ({fisico, chimico,
psichico), la risposta volta a ristabilire 'omeostasi sard la stessa e avviene in ire fasi:

e lareazione d'allarme, ovvero una mobilitazione generale di tutte le forze difensive dell’organismo che avviene in
seguito al primo impatto con I'agente nocivo; questa prima reazione consiste nell'attivazione del sistema
nervoso autonomo, e nella conseguente comparsa di sintomi specifici e aspecifici;

e la fase di resistenza, ovvero I'organizzazione delle difese dell'organismo con conseguente strutturazione di un
adattamento ailo stimolo stressante;

e la fase di esaurimento, in cui 'organismo cede alla forza degli stimoli stressanti e va incontro a conseguenze
negative e irreversibili,
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Normal level
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Resistance to stress

Phase | Phase i Phase 111

Alarm reaction Stage of resistance ‘Stage of exhaustion
Hans Selye’s General Adaptation Syndrome T-123

L'autore distingue anche in modo chiaro fra uno stress buono, o eusiress, generato da un'alterazione non patologica
dell’equilibrio individuale, con funzione di adattamento (& un incontro positivo fra gli stimoli ambientali che spingono
I'individuo a un cambiamento e le risorse di cui i soggetto dispone per affrontare tale cambiamento}, e uno stress
“cattivo”, o distress, generato da un turbamento negativo, patologico, dell’equilibrio individuale che nasce quando |l
confronto fra stimoli stressanti e risorse individuali volge a sfavore di queste ultime: questo fipo di stress pud comportare
conseguenze assai dannose per |'individuo {es. malattie).

Approccio fransazionale

Da un po' di anni, € emerso un generale consenso sulla definizione di Lazarus e Folkman (1984}, secondo i quali "o stress
consiste in una transazione fra la persona e I'ambiente nella quale la situazione & valutata dall’individuo come
eccedente le proprie risorse e tale da mettere in pericolo il suo benessere”. Questa definizione descrive lo stress come un
processo che include dli sfressors e le risposte messe in atto dal soggetto, ma aggiunge la relazione fra la persona €
I'ambiente, fra le richieste e le risorse personali per farvi fronte (cosi come vengono percepite dal’individuo). Si fratta di un
processo che implica degli aggiustamenti continui chiomati transazioni. In questa prospettiva il soggetio & considerato un
agente attivo che pud influenzare I'impatto di un fatfore siressante mediante strategie cognitive, emozionali e
comportamentali. | due processi principali che determinano I'entita delle esperienze di stress in una data situazione sono
la valutazione cognitiva, distinta in “primaria®, in cui il soggetto valuta il significato dello stressor e decide se & inilevante,
positivo o stressante per il suo benessere, e “secondaria” in cui il soggetto valuta le proprie abilitd e risorse di coping per
farvi fronte. Segue poi la rivalutazione della situazione originaria. Un elemento che differenzia 'approccio transazionale
dllo siress dal precedente & I'intfroduzione del concetto di coping: quando una situazione viene percepita come
stressante le persone cercano di fare qualcosa per dominarla e controllare le proprie reazioni emotive. || coping € stato
definito dagli autori come “gli sforzi della persona, sul piano cognitivo e comportamentale, per gestire (ridurre, attenuare,
dominare o tollerare) le richieste inteme ed esterne poste da quelle interrelazioni persona-ambiente che yengono
valutate come eccedenti le risorse possedute”. Lazarus e Folkman distinsero inizicimente due processi di coping: centrato
sul problema (finalizzato a gestire e modificare il problema) e cenfrato sulle emozioni (finalizzato alla riduzione della
tensione emotiva). La misura in cui la situazione viene vissuta come stressante varia da individuo a individuo e dipende
anche dal possesso di risorse di coping, che sono proprietd della persona (ad esempio risorse di tipo fisico, come salute ed
energia, di tipo psicologico, come la percezione di conirollo, un concetio di s& positivo, la propensione all'ottimismo e le
competenze, come le abilitd di problem solving e le abilite sociali) o dell’ambiente {ad esempio, risorse materiali e
sostegno sociale).
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Lo stress lavoro-correlato

|

Lo stress da lavoro & stato identificato a livelio europeo, naziondle ed infernazionale come elemento di preoccupazione
sia per gli imprenditori che per i lavoratori. Lo stress pud potenzialmente colpire qualsiasi posto di lavoro e qualunque
lavoratore, indipendentemente dalla grandezza deliimpresa, dal settore di attivit o dal tipo di relazione contrattuale o di
lavoro. In pratica tuttavia, non tuth i posti di lavoro e non tutti i lavoratori ne possono essere necessariamente colpiti. Lo
siress & il secondo problema di salute legato all'attivitd lavorativa riferito pib frequentemente e interessa quasi un
lavoratore europeo su quattro. Dagli studi condotti emerge che una percentuale compresa tra il 50% e il 60% di tutte le
giornate lavorative perse & dovuta allo stress. Nel 2002 il costo economico dello siress legato all'attivitd lavorativa nell’ UE

a 15 era di circa 20 000 Mio EUR.

ad aumentare. Affrontare il problema dello stress dq |

Infine, il numero di persone che soffrono di stress legato all'attivita lavorativa & destinato
avoro pud portare ad una maggiore efficienza e ad una migliore

salute e sicurezza sul lavoro, con il conseguente beneficio economico e sociale per le imprese, per i lavoratori e per
lintera societd. Lo stress occupazionale viene definito dall’ Accordo Europeo deli'8 Ottobre 2004, come una condizione,
accompagnata da sofferenze o disfunzioni fisiche, psichiche, psicologiche o sociali e che scaturisce dalla sensazione

le richieste o di non essere all'altezza delle aspettative. Lo stress si

manifesta quando le persone percepiscono uno squilibrio tra le richieste avanzate nei loro confronti e le risorse a loro

disposizione per far fronte a tali richieste (European Agency for Safety and Health at Work, 2000}

DOMANDA
PERCEPITA
DISEQUILIBRIO (imbalance)
STRESS

L'individuo & capace di reagire

alle pressioni a cui & sottoposto nel breve termine, ma, di fronte ad un’esposizione

prolungata a forti pressioni, avverte grosse difficoltdr di reazione. Inolfre, la risposta individuale & estremamente variabile:
persone diverse possono reagire in modo diverso a situazioni simili ed una stessa persona puo, in momenti diversi della
propria vita, reagire in maniera diversa a contesti simili. Anche se lo stress non & una malattia, un’esposizione prolungata
alio stress pud ridume 'efficienza sul lavoro e causare problemi di salute. Secondo le indicazioni dellAgenzia Europea per

la Sicurezza e la Salute del lavoro,

mutuate dagli studi di Hacker (1991} e Hacker et al. {1983}, i fattori di rischio cormrelati alio

stress si possono suddividere in due grandi categorie: quelli relativi al contesto di lavoro e quelli relativi al contenuto del

lavoro.

CONTESTO LAVORATIVO

CULTURA ORGANIZZATIVA

Scarsa comunicazione, bassi livelli di sostegno per la risoluzione di problemi e 1o
sviluppo personale, mancanza di definizione degli obiettivi organizzativi

RUOLA NELL'ORGANIZAZIONE

Ambiguitd e conflitto di ruolo, responsabilites di altre persone

SVILUPPO DI CARRIERA

Incertezza / blocco della carriera insufficienza / eccesso di promozioni, bassa
retfribuzione, insicurezza dell'impiego, scarso valore sociale attributo al lavoro

Partecipazione ridotta al processo decisionale, carenza di controllo sul lavoro (it
AUTON%"gQTgECL'L%ONALE/ controllo, specie nella forma di partecipazione, rappresenta anche una questiona
organizzativa e contestuale di pit ampio respiro)
RELAZIONE INTERPERSONALI SUL Isolamento fisico o sociale, rapporti limitati con i superiori, confiitto interpersonale,
LAVORO mancanza di supporto sociale

INTERFACCIA FAMIGLIA / LAVORO

Richieste contrastanti ra casa e lavoro, scarso appoggi in ambito domestico,
problemi di doppia camniera

CONTENUTO DEL LAVORO

AMBIENTE DI LAVORO E
ATTREZZATURE

Condizioni fisiche di lavoro, problemi inerenti I'affidabilitd, la disponibilitd, I'idoneitd,
la manutenzione o Ia riparazione di strutture ed attrezzature di lavoro

PIANIFICAZIONE DEI COMPITI

Monotonia, cicli di lavoro brevi, lavoro frammentato o inutile, sottoutilizzazione,
incertezza elevata

CARICO / RITMI DI LAVORO

Sovraccarico o sottocarico di lavoro, mancanza di controllo sul ritmo, alti livelli di
pressione temporale

ORARIO DI LAVORO

Lavoro a tumni, orari di lavoro rigidi, imprevedibili, eccessivamente lunghi o che
alterano i ritmi sociali
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Procedere alla valutazione dello stress correlato al lavoro significa valutare il peso che detti elementi hanno nellimpatio
con le persone e la loro ricaduta nella condizione lavorativa. A livello aziendate i sintomi pib frequenti del fenomeno stress
sono: assenteismo, frequente avvicendamenio del personale, problemi disciplinari, violenza e molestie di natura
psicologica, riduzione della produttivita, errori e infortuni, aumento dei costi di indennizzo o delle spese mediche. A livello
individuale: reazioni emotive (iritabilita, ansia, disturbi del sonno, depressione, ipocondria, alienazione, spossatezza,
problemi relazionali con la famiglia), reazioni cognitive (difficolt di concenirazione, perdita della memoria, scarsa
propensione all’apprendimento di cose nuove, ridotta capacitd decisionale), reazioni comportamentali {abuso di
sostanze stupefacenti, alcool o tabacco, comportamento distrutiivo), reazioni fisiologiche (problemi alla schiena,
indebolimento del sistema immunitario, ulcere peptiche, disturbi cardiaci, ipertensione).

La valutazione dei rischi siress lavoro-cormrelato

' D.Lgs 81/08 e s.m.i. in materia di sicurezza negli ambienti di lavoro, alf'articolo 28, introduce I'obbligo di valuiazione dei
rischi collegati allo stress lavoro-correlato in tutte le aziende, secondo i contenuti dellaccorda europeo del 8 ottobre 2004.
Tale valutazione & effettuata nel rispetto delle indicazioni della Commissione consultiva permanente per la salute e
sicurezza sul lavoro (art. 6, D.Lgs 81/08) approvate dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali in data 18/11/2010.

Criteri

Di seguito si riportano i criteri alla base del percorso di valutazione del rischio:

» il processo di valutazione/gestione del rischio & promosso e gestito direttamente dal datore di lavoro e dal top
management;

» la valutazione si impemia sulla partecipazione effettiva dei lavoratori atfraverso un processo di coinvolgimento
dei lavoratori e/o dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza che sono consultati dalle fasi iniziaii
dell'intervento allindividuazione delle misure correttive;

o lanalisi & plurifattoriale e multidimensionale: sono valutati elementi riferiti ad ambiti diversi:

e la valutazione si basa su un metodo costituito da un mix di strumenti;

* la valutazione & finalizzata alla prevenzione e alla gestione dei problemi di siress da lavoro in un'oftica di
promozione della salute e del benessere organizzativo.

Percorso metodologico

Il processo di valutazione e gestione del rischio consta di una serie di fasi.

Programmaziong
temperale dela
valutazione

//
(
F. Eventuale

pianificaione e ) C.Analisi

asttumione delle documentale

aigni cotrettive

¢ 0. valutmione
preliminare:
rilevaione eventi
sentineita, fattori
dicontesto & di
contenutadel  Jd
lavoro /

Fase A. Programmazione temporale della valutazione
Il Datore di Lavoro riporta nel documento di valutazione dei rischi la programmazione temporale delle fasi e il termine
finale del processo di valutazione dei rischi stress lavoro-comelato.

Fase B. Informazione ai lavoratori
Al fine di coinvolgere i lavoratori nel processo di valutazione e gestione dei rischi stress lavoro-comelato risulta necessario
predisporre azioni comunicative e informative findlizzate a:
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*  sensibilizare tutti i lavoratori sui problemi dello stress
* rendere notfo I'impegno e la volontd del management di avviare e presidiare il percorso di valutazione/gestione
dello stress lavoro-correlato
¢ informare sulla natura del percorso stesso
Pertanto, viene messo a disposizione dei lavoratori un opuscolo informativo. £ a discrezione del Datore di Lavoro la scelta
della modalitd di consegna ai lavoratori di tale materiaie informativo (busta paga, bacheca aziendale).

Fase C. Analisi documentale

La valutazione prende in esame non singoli ma gruppi omogenei di lavoratori {per esempio per mansioni o partizioni
organizzative) che risultino esposti a rischi dello stesso tipo secondo una individuazione che ogni datore di lavoro pud
autonomamente effettuare in ragione della effettiva organizzazione aziendale (potrebbero essere, ad esempio, i turnisti, i
dipendenti di un determinato setfore oppure chi svolge la medesima mansione, etc). Risulta pertanto necessaria un'analisi
dei principali documenti aziendali (siruttura e organigramma aziendale, documento di valutazione dei rischi).

Fase D. Valutazione preliminare: rilevazione eventi sentinellq, fattori di contesto e di contenuto del iavoro

La valutazione preliminare consiste nella rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili appartenenti quanto meno a tre
distinte famiglie: eventi sentinella (es. indici infortunistici; assenze per malattia; tumover: procedimenti e sanzioni;
segnalazioni del medico competente; specifiche e frequenti lamentele formalizate da parte dei lavoratori), fattori di
contesto del lavoro (es. ruolo nell’ambito dell’organizzazione, autonomia decisionale e controlio; confiitti interpersonali all
lavoro; evoluzione e sviluppo di caniera; comunicazione) e fattori di contenuto del lavoro (es. ambiente di lavoro e

attrezzature; carichi e ritmi di lavoro; orario di lavoro e turni; comrispondenza tra le competenze dei lavoratori e | requisiti
professionali richiesti).

Fase E. Elaborazione dei dati, stima del rischio e stesura del DVR

In seguito alla raccofta degli indicatori oggettivi si procede all’elaborazione dei dati emersi daila valutazione, alla stima
del rischio {basso, medio, alto) e all'elaborazione del documento di valutazione dei rischi stress lavoro-comrelato. Ove dalla
valutazione preliminare non emergano elementi di rischio da stress lavoro-comelato tali da richiedere il ricorso ad azioni

correttive, il datore di lavoro & unicamente tenuto a darne conto nel Documento di Vaiutazione del Rischio (DVR} e @
prevedere un piano di monitoraggio.

Fase F. Eventuale pianificazione e aftuazione delle azioni correttive
Nel caso in cui dalla valutazione si rilevino elementi di rischio da stress lavoro-conelato tali da richiedere i ricorso ad azioni

correttive, si procede alla pianificazione ed alla adozione degli opportuni interventi comrettivi (ad esempio, interventi
organizzativi, tecnici, procedurali, comunicativi, formafivi, etc.).

Fase G. Eventuale valutazione approfondita

Ove dli interventi correttivi risultino inefficaci, si procede, nei tempi che la stessa impresa definisce nella pianificazione
degli interventi, alla valutazione approfondita. La valutazione approfondita prevede la valutazione delia percezione
soggettiva dei lavoratori, ad esempio attraverso differenti strumenti quali questionari, focus group, interviste semistrutturate,
sulle famiglie di fattori/indicatori sopra riportato.

Valutazione preliminare: rilevazione eventi sentinella, fattori di contesto e di contenuto del favoro

Per la valutazione preliminare & stata utilizzata la Check-list proposta dal Network Nazionale per la Prevenzione del Disagio
Psicosociale nei Luoghi di Lavoro (ISPESL). La compilazione di ciascuna area delia check-list permette di acquisire una
"stima" delle condizioni di rischio che sard di livello BASSO-MEDIO-ALTO.
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Elaborazione dati e stima del rischio

Per la valutazione del rischio stress lavoro correlato si & scelto di considerare sei gruppi omogenei di lavoratori. La
compilazione delle check-lists & stata effettuata da: Datore di Lavoro, Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione, Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza, Medico Competente.

U'elaborazione dei dati dell'area INDICATORI AZIENDALI (EVENTI SENTINELLA) della Check-list evidenzia un livelio di rischio

BASSO.

Impiegato amministrativo

EVENTI SENTINELLA

INDICATORE

Medio
TOTALE PUNTEGGIO 25-50%

PER INDICATORE

Indicatori aziendali

TOTALE PUNTEGGIO

AREA CONTENUTO DEL LAVORO

INDICATORE

Medio
TOTALE PUNTEGGIO 25-50%

PER INDICATORE

Ambiente di lavoro ed attrezzature di
lavoro

Pianificazione dei compiti

Carico di lavoro - ritmo di lavoro

Orario di lavoro

TOTALE PUNTEGGIO

AREA CONTESTO DEL LAVORO

INDICATORE

TOTALE PUNTEGGIO
PER INDICATORE

Funzione e cultura organizzativa

Ruolo nell’ambito dell' organizzazione

Evoluzione delia carriera

Autonomia decisionale — controilo del
lavoro

2
0
3
0

Rapporti interpersonali sul lavoro

Interfaccia casa lavoro — conciliazione
vita/lavoro

TOTALE PUNTEGGIO

AREA

Medio
TOTALE PUNTEGGIO 25-50%

PER AREA

INDICATOR! AZIENDALL

CONTENUTO DEL LAVORO

CONSTESTO DEL LAVORO

TOTALE PUNTEGGIO
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L MANSIONE / REPARTO

Impiegato amministrativo

EVENTI SENTINELLA

N. INDICATORE Diminuito Inalteralo | Aumentato | PUNTEGGIO NOTE
1 Indici infortunistici X 0 -
2 Assenza per malattia X 0 -
3 % assenza dal lavoro X 0 -
4 % ferie non godute X 0 -
5 % frasferimenti interni richiesti dal X 0
personale J
6 % rofazione del personale (usciti- 0
entrati dall'azienda) )
7 Procedimenti, sanzioni disciplinari X 0 -
Richieste visite mediche straordinarie
8 A X 0 -
medico competente
N. INDICATORE Si No PUNTEGGIO NOTE
Segnalazioni formaiizzate di  lamentele dei
9 e A X 0 -
lavoratori all'azienda o al medico competente
Istanze givdiziarie  per licenziamento /
10 " : x - X 0 -
demansionamento / molesti morali e/o sessuali
TOTALE PUNTEGGIO 0
AREA CONTENUTO DEL LAVORO
AMBIENTE DI LAVORO ED ATTREZZATURE DI LAVORO
N. INDICATORE St NO PUNTEGGIO NOTE
1 Esposizione a rumore superiore al secondo livello X 0 :
d'azione
Inadeguato confort acustico (ambiente non
2 : 1 X 0 -
industriale)
3 Rischio cancerogeno/chimico non imilevante X 0 -
4 Microclima adeguato X 0 -
Adeguato illuminamento con particolare riguardo
5} alle attivita ad elevato impegno visivo (VDT, lavori X 0 -
fini, ecc.)
6 Rischio movimentazione manuale dei carichi X 0 -
7 Disponibilitd adeguati e confortevoli DPI X 0 -
Lavoro a rischio di aggressione fisica/lavoro
8 o X 0 -
solitario
Segnaletica di sicurezza chiara, immediata e
9 ; i X 0 -
pertinente qi rischi
10 Esposizione a vibrazione superiore al limite X 0 )
d'azione
1 Adeguata manutenzione macchine ed X 0 -
attrezzature
12 | Esposizione a radiazioni ionizzanti X 0 -
13 | Esposizione a rischio biologico X 0 -
TOTALE PUNTEGGIO 0
PIANIFICAZIONE DEI COMPITI
N. INDICATORE S! NO PUNTEGGIO NOTE
14 | Il lavoro subisce frequenti interruzioni X 1 -
15 Adeguatezza delle risorse strumentali necessarie X 0
allo svolgimento dei compiti }
16 E presente un lavoro caratterizato da alta X 0
monotonia i
29.05.2017 —rev.4 - Istituto Comprensivo di Mesenzana Pagina 7 di 30




Lo svolgimento della mansione richiede di

17 : 4 = X 1 -
eseguire pit compiti contemporaneamente
18 | Chiara definizione dei compiti X 0 -
19 Adeguatezza delle risorse umane necessarie allo X ! E
svolgimento dei compiti
TOTALE PUNTEGGIO 3
CARICO DI LAVORO - RITMO DI LAVORO
N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
20 I lavoratori hanno autonomia nell'esecuzione dei X 0 .
compiti
1 Ci sono variazioni imprevedibili della quantita di X 1
lavoro y
Vi & assenza di compiti per lunghi periodi nel turno
22 - X 0 -
di lavoro
E presente un lavoro caratterizato da alta
23 n X 0 -
ripetitivita
04 Il ritmo lavorativo per I'esecuzione del compito, &
: X 0 -
prefissato
I lavoratore non pud agire sul ritmo della
25 ; X 0 -
macchina
26 I lavoratori devono prendere decisioni rapide X 0 -
Lavoro con utilizzo di macchine ed attrezzature ad
27 = X 0 -
alto rischio
Lavoro con elevata responsabilitd per terz,
28 | LT . X 0 -
impianti e produzione
TOTALE PUNTEGGIO 1
ORARIO DI LAVORO
N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
29 E presente regolarmente un orario lavorativo X 0 _
superiore alle 8 ore
30 | Viene abitualmente svolto lavoro straordinario X 0 -
31 E presente orario di lavoro rigido (non flessibile) X -
La programmazione defl'orario varia
32 X 0 -
frequentemente
33 Le pause di lavoro sono chiaramente definite X 0 -
34 | Epresente il lavoro a tumni X 0 -
35 | E abitudle il lavoro a turni notturni X 0 -
36 | Epresente il turno notturno fisso o a rotazione X 0 -
TOTALE PUNTEGGIO 0
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AREA CONTESTO DEL LAVORO

FUNZIONE E CULTURA ORGANIZZATIVA

N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
1 Diffusione organigramma aziendale X 0 -
2 Presenza di procedure aziendali X 0 -
3 Diffusione delle procedure aziendali ai lavoratori X 0 -
4 Diffusione degli obiettivi aziendali ai lavoratori X 0 -
5 Presenza di un sistema di gestione della sicurezza X 1
aziendale i
Presenza di un sistema di  comunicazione
6 aziendale (bacheca, internet, busta paga, X 0 -
volantini...)
7 Effettuazione riunioni/incontri  tra dirigenti e X 0
lavoratori )
8 Presenza di un piano formativo per la crescita X 0
professionale dei lavoratori B
9 Presenza di  momenti di comunicazione X 0
dell'azienda a tutto il personale ]
10 Presenza di codice etico e/o di comportamento
" T X 0 -
{esclusi codici disciplinari)
1 Identificazione di un referente per I'ascolto e Ia X !
gestione di disagio lavorativo (stress/mobbing...) .
TOTALE PUNTEGGIO 2
RUOLO NELL’AMBITO DELL'ORGANIZZAZIONE
N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
| lavoratori  conoscono la  linea gerarchica
12 - X 0 -
aziendale
13 | 1ruoli sono chiaramente definiti X 0 -
Vi & una sovrapposizione di ruoli differenti sulle
14 | stesse persone (capo turno/preposto/responsabile X 0 =
quadlita)
Accade di frequente che i dirigenti/preposti
15 | forniscono informazioni contrastanti circa it lavoro X 0 -
da svolgere
TOTALE PUNTEGGIO 0
EVOLUZIONE DELLA CARRIERA
N. INDICATORE M| NO PUNTEGGIO NOTE
12| Sono definiti i criteri per I'avanzamento di camiera X 1 -
Esistono sistemi di valutazione dei dirigenti/capi in
13 | relazione alla coretta gestione del personale X 1 -
subordinato
14 Esistono sistemi di verifica del raggiungimento X ! A
degli obiettivi di sicurezza
TOTALE PUNTEGGIO 3
AUTONOMIA DECISIONALE ~ CONTROLLO DEL LAVORO
N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
15 Il lavoro dipende da compiti precedentemente X 0 }
svolti da qitri
16 I lavoratori hanno  sufficiente autonomia per X 0 )
I'esecuzione dei compiti
I lavoratori hanno a disposizione le informazioni
17 | sulle decisioni aziendali relative al gruppo di X 0 -
lavoro
Sono predisposti  strumenti  di partecipazione
18 - - . ] : X 0 -
decisionale dei lavoratori alle scelte aziendali
29.05.2017 - rev.4 — Istituto Comprensivo di Mesenzana Pagina 9 di 30




Sono presenti rigidi protocolli di supervisione sul

19 X 0 -

lavoro svoito
TOTALE PUNTEGGIO 0
RAPPORTI INTERPERSONALI SUL LAVORO

N. INDICATORE | NO PUNTEGGIO NOTE
Possibilitd di comunicare con | dirigenti di grado

20 - R . X 0 -
superiore da parte dei lavoratori
Vengono  gestiti eventuali  comportamenti

21 prevaricatori o illeciti da parte dei superiori e dei X 1 -
colleghi

22 | Viéla segnalazione frequente di conflitti/litigi X 0 -

TOTALE PUNTEGGIO ]
INTERFACCIA CASA LAVORO - CONCILIAZIONE VITA / LAVORO

N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
Possibilita di effettuare la pausa pasto in luogo

23 A X 0 -
adeguato - mensa aziendale

24 | Possibilita di orario flessibile X 0 -

05 Possibilitd di raggiungere il posto di lavoro con X 0 )
mezzi pubblici/navetta dell'impresa

2% Possibilitd  di  svoigere lavoro  part-time X 0 _

verticale/orizzontale

TOTALE PUNTEGGIO
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Collaboratore scolastico

EVENTI SENTINELLA

INDICATORE

TOTALE PUNTEGGIO
PER INDICATORE

Indicatori aziendali

1

TOTALE PUNTEGGIO

AREA CONTENUTO DEL LAVORO

TOTALE PUNTEGG D
L TEGGIO 25-50%
e PER INDICATORE =
DA A
Ambiente di lavoro ed attrezzature di 5 6 9
lavoro
Pianificazione dei compiti 0 3 4
Carico di lavoro - ritmo di lavoro 1 5 7
Orario di lavoro 0 3 5
TOTALE PUNTEGGIO 14 25
AREA CONTESTO DEL LAVORO
TOTALE PUNTEGGIO iy
TA N I 25-50%
MIRICATORE PER INDICATORE
Funzione e cultura organizzativa 2
Ruolo nell'ambito dell’ organizzazione 0
Evoluzione della carriera 3
Autonomia decisionale — controlio del 0

lavoro

Rapporti interpersonali sul lavoro

Interfaccia casa lavoro — conciliazione
vita/lavoro

TOTALE PUNTEGGIO

AREA

TOTALE PUNTEGGIO
PER AREA

INDICATORI! AZIENDALI

CONTENUTO DEL LAVORO

CONSTESTO DEL LAVORO

TOTALE PUNTEGGIO
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B

MANSIONE / REPARTO Collaboratore scolastico

EVENTI SENTINELLA

N. INDICATORE Diminuito inalterato | Aumentaio | PUNTEGGIO NOTE *’
1 Indici infortunistici X ] -
2 Assenza per malottia X 0 -
3 % assenza dal lavoro X 0 -
4 % ferie non godute X 0 -
5 % trasferimenti interni richiesti dal X 0 }
personale
6 % rotazione del personale {usciti- X 0 }
entrati dall’ azienda)
7 Procedimenti, sanzioni disciplinari X 0 -
Richieste visite mediche straordinarie
8 2 X 0 -
medico competente
N. INDICATORE Si No PUNTEGGIO NOTE
Segnalazioni formalizate dj lamentele dei
9 & . X 0 -
lavoratori all' azienda o al medico competente
Istanze givdiziarie per licenziamento /
10 . - x ; X 0 -
demansionamento / molesti morali €/0 sessuali
TOTALE PUNTEGGIO 1
AREA CONTENUTO DEL LAVORO
AMBIENTE DI LAVORO ED ATTREZZATURE DI LAVORO
N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
! Esposizione a rumore superiore al secondo livelio X 0 E
d'azione
Inadeguato confort  acustico (ambiente non
2 X ’ X 0 -
industriale)
3 Rischio cancerogeno/chimico non imilevante X 0 -
4 Microclima adeguato X 0 -
Adeguato illuminamento con particolare riguardo
5 alle attivita ad elevato impegno visivo (VDT, lavori X 0 -
fini, ecc.)
6 Rischio movimentazione manuale dei carichi X 1 -
7 Disponibilitts adeguati e confortevoli DP X 0 -
8 Lavoro a rischio di aggressione  fisica/lavoro X 0 ;
solitario
9 Segnaletica di sicurezza chiara, immediata e X 0 )
pertinente i rischi
10 Esposizione o vibrazione superiore  al limite X 0
d'azione 3
M Adeguata manutenzione macchine ed X 0 R
attrezzature
12 | Esposizione a radiazioni ionizanti X 0 -
13 | Esposizione a rischio biologico X 1 -
TOTALE PUNTEGGIO 2

29.05.2017 - rev.4 - stituto Comprensivo di Mesenzana
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PIANIFICAZIONE DEI COMPITI

N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
14 | Il lavoro subisce frequenti interruzioni X 0 -
Adeguatezza delle risorse strumentali necessarie
15 = . . X 0 -
allo svolgimento dei compiti
16 E presente un lavoro caratterizato da alta X 0 .
monotonia
17 Lo svolgimento della mansione richiede di X 0 )
eseguire pib compiti contemporaneamente
18 | Chiara definizione dei compiti X 0 -
19 Adeguatezza delle risorse umane necessarie allo X 0 )
svolgimento dei compiti
TOTALE PUNTEGGIO 0
CARICO DI LAVORO - RITMO DI LAVORO
N. INDICATORE M| NO PUNTEGGIO NOTE
20 I lavoratori hanno autonomia nell'esecuzione dei X 0
compiti -
21 Ci sono variazioni imprevedibili della quantitd di X 1
lavoro )
Vi & assenza di compiti per lunghi periodi nel turno
22 . X 0 -
dilavoro
23 E presente un lavoro caratterizato da alta X 0
ripetitivite B
Il ritmo lavorativo per I'esecuzione del compito, &
24 . X 0 -
prefissato
il lavoratore non pud agire sul ritmo della
25 - X 0 -
macchina
26 | llavoratori devono prendere decisioni rapide X 0 -
Lavoro con utilizzo di macchine ed attrezzature ad
27 A = X 0 -
alto rischio
Lavoro con elevata responsabilith per terz,
28 | ST : X 0 -
impianti e produzione
TOTALE PUNTEGGIO 1
ORARIO DI LAVORO
N. INDICATORE SI NO PUNTEGGIO NOTE
29 E presente regolarmente un orario lavorativo X 0 )
superiore alle 8 ore
30 | Viene abitualmente svolto lavoro straordinario X 0 -
31 | E presente orario di lavoro rigido (non flessibile) X 0 -
30 La programmazione dell'orario varia X 0 )
frequentemente
33 | Le pause dilavoro sono chiaramente definite X 0 -
34 | Epresente il lavoro a turni X 0 =
35 | E abituale il lavoro a turni notturni X 0 -
36 | Epresente il turno notturno fisso o a rotazione X 0 -
TOTALE PUNTEGGIO 0
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AREA CONTESTO DEL LAVORO

FUNZIONE E CULTURA ORGANIZZATIVA

N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
1 Diffusione organigramma aziendale X 0 -
2 Presenza di procedure aziendali X 0 -
3 Diffusione delle procedure aziendali ai lavoratori X 0 -
4 Diffusione degli obiettivi aziendali ai lavoratori X 0 -
5 Presenza di un sistema di gestione della sicurezza X ! )
aziendale
Presenza di un sistema di comunicazione
6 aziendale (bacheca, intemet, busta paga, X 0 -
volantini...)
7 Effeftuazione riunioni/incontri  fra dirigenti e X 0
lavoratori )
8 Presenza di un piano formativo per la crescita X 0
professionale dei lavoratori j
9 Presenza di momenti di comunicazione X 0
dell'azienda a tutto il personale j
Presenza di codice etico e/o di comportamento
10 - il ki X 0 -
(esclusi codici disciplinari)
1 Identificazione di un referente per I'ascolto e la N ! }
gestione di disagio lavorativo (siress/mobbing...)
TOTALE PUNTEGGIO 2
RUOLO NELL’AMBITO DELL'ORGANIZZAZIONE
N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
i Javoratori conoscono la linea gerarchica
12 ! X 0 -
gziendale
13 | I ruoli sono chiaramente definiti X 0 -
Vi & una sovrapposizione di ruoli differenti sulle
14 | stesse persone (capo turno/preposto/responsabile X 0 -
qualitd)
Accade di frequente che i dirigenti/preposti
15 | forniscono informazioni contrastanti circa it lavoro X 0 -
da svolgere
TOTALE PUNTEGGIO 0
EVOLUZIONE DELLA CARRIERA
N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
12 | Sono definiti i criteri per 'avanzamento di carriera X 1 -
Esistono sistemi di valutazione dei dirigenti/capi in
13 | relazione alla corretta gestione del personale X 1 -
subordinato
14 Esistono sistemi di verifica del raggiungimento X . -
degli obiettivi di sicurezza
TOTALE PUNTEGGIO 3
AUTONOMIA DECISIONALE - CONTROLLO DEL LAVORO
N. INDICATORE SI NO PUNTEGGIO NOTE
Il lavoro dipende da compiti precedentemente
15 . A X 0 -
svolti da altri
16 I lavoratori hanno sufficiente autonomia per X 0 )
l'esecuzione dei compiti
I lavoratori hanno a disposizione le informazioni
17 | sulle decisioni aziendali relative al gruppo di X 0 -
lavoro
Sono predisposti  strumenti di  partecipazione
18 =N : - " : X 0 -
decisionale dei lavoratori alle scelte aziendali
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Sono presenti rigidi protocolli di supervisione sul

19 | lavoro svolto S g )
TOTALE PUNTEGGIO 0
RAPPORTI INTERPERSONALI SUL LAVORO

N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
Possibilita di comunicare con i dirigenti di grado

20 . . . X 0 -
superiore da parte dei lavoratori
Vengono  gestiti  eventuali  comportamenti

21 prevaricatori o illeciti da parte dei superiori e dei X 1 -
colleghi

22 | Vie¢ la segnalazione frequente di confitti/iitigi X 0 -

TOTALE PUNTEGGIO 1
INTERFACCIA CASA LAVORO ~ CONCILIAZIONE VITA / LAVORO

N. INDICATORE | NO PUNTEGGIO NOTE
Possibilita di effettuare la pausa pasto in luogo

23 4 X 0 -
adeguato - mensa aziendale

24 | Possibilita di orario flessibile X 0 -

05 Possibilitd di raggiungere il posto di lavoro con X 0 .
mezzi pubblici/navetta dellimpresa

2% Possibilita di  svolgere lavoro  part-time X 0 )

verticale/orizzontale

TOTALE PUNTEGGIO
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Docente Scuola dell'Infanzia

EVENTI SENTINELLA

INDICATORE

Medio
TOTALE PUNTEGGIO 25-50%

PER INDICATORE

Indicatori aziendali

4

TOTALE PUNTEGGIO

AREA CONTENUTO DEL LAVORO

INDICATORE

Medio
TOTALE PUNTEGGIO 25-50%

PER INDICATORE

Ambiente di lavoro ed atfrezzature di
lavoro

Pianificazione dei compiti

Carico di favoro - ritmo di lavoro

Orario di lavoro

TOTALE PUNTEGGIO

AREA CONTESTO DEL LAVORO

INDICATORE

TOTALE PUNTEGGIO
PER INDICATORE

Funzione e cultura organizativa

Ruolo nell'ambito dell’ organizzazione

Evoluzione della carriera

Autonomia decisionale - controllo del
lavoro

2
0
3
0

Rapporti interpersonali sul lavoro

Interfaccia casa lavoro — conciliazione
vita/lavoro

TOTALE PUNTEGGIO

AREA

TOTALE PUNTEGGIO
PER AREA

INDICATORI AZIENDALI

CONTENUTO DEL LAYORO

CONSTESTO DEL LAVORO

TOTALE PUNTEGGIO
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L MANSIONE / REPARTO

Docente Scuola dell'Infanzia

EVENTI SENTINELLA

N. INDICATORE Diminuito Inalterato | Aumentato | PUNTEGGIO NOTE
1 Indici infortunistici X 0 -
2 Assenza per malattia X 0 -
3 % assenza dal lavoro X 0 -
4 % ferie non godute X 0 -
5 % trasferimenti interni richiesti dal " 4
personale K
6 % rotazione del personale (usciti- X
entrati dall'azienda) .
7 Procedimenti, sanzioni disciplinari X 0 -
Richieste visite mediche straordinarie
8 ; X 0 -
medico competente
N. INDICATORE Si No PUNTEGGIO NOTE
Segnalazioni formalizate di  lamentele dei
9 2w o . X 0 -
lavoratori all'azienda o al medico competente
] Istanze givdiziarie per licenziamento /
0 4 . - . X 0 -
demansionamento / molesti morali e/o sessuali
TOTALE PUNTEGGIO 4
AREA CONTENUTO DEL LAVORO
AMBIENTE DI LAVORO ED ATTREZZATURE DI LAVORO
N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
1 Esposizione a rumore superiore al secondo livello X 0 B
d'azione
Inadeguato confort acustico (ambiente non
2 h - X 0 -
industriate)
3 Rischio cancerogeno/chimico non irilevante X 0 -
4 Microclima adeguato X 0 -
Adeguato illuminamento con particolare riguardo
5 alle attivita ad elevato impegno visivo (VDT, lavori X 0 -
fini, ecc.)
6 Rischio movimentazione manuale dei carichi X 1 -
7 Disponibilita adeguati e confortevoli DPI X 0 -
8 Lavoro a rischio di aggressione fisica/lavoro X 0 »
solitario
9 Segnaletica di sicurezza chiara, immediata e X 0 ;
pertinente ai rischi
Esposizione a vibrazione superiore al limite
10 e X 0 -
d'azione
1 Adeguata manutenzione macchine ed X 0 )
attrezzature
12 | Esposizione a radiazioni ionizzanti X 0 -
13 | Esposizione a rischio biologico X 1 -
TOTALE PUNTEGGIO 2
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PIANIFICAZIONE DEI COMPITI

N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
14 | lliavoro subisce frequenti interruzioni X 0 -
15 Adeguatezza delle risorse strumentali necessarie X 0 .
allo svolgimento dei compiti
16 E presente un lavoro caratterizato da alta X 0 R
monotonia
17 Lo svolgimenio della mansione richiede di X 1 B
eseguire pit compiti contemporaneamente
18 | Chiara definizione dei compiti X 0 -
19 Adeguatezza delle risorse umane necessarie allo X 0
svolgimento dei compiti y
TOTALE PUNTEGGIO 1
CARICO DI LAVORO - RITMO DI LAVORO
N. INDICATORE M| NO PUNTEGGIO NOTE
20 I lavoratori hanno autonomia nell'esecuzione dei X 0
compiti -
21 Ci sono variazioni imprevedibili della quantita di X 1 .
lavoro
Vi & assenza di compiti per lunghi periodi nel turno
22 : X 0 -
di lavoro
E presente un lavoro caratterizato da alta
23 o s X 0 -
ripetitivita
Il ritmo lavorativo per l'esecuzione del compito, &
24 ) X 0 -
prefissato
Il lavoratore non pud agire sul ritmo della
25 - X 0 -
macchina
26 | Ilavoratori devono prendere decisioni rapide X 1 -
Lavoro con utilizzo di macchine ed aftrezzature ad
27 g X 0 -
alto rischio
8 Lavoro con elevata responsabilitd  per terz, X ) B
impianti e produzione
TOTALE PUNTEGGIO g
ORARIO DI LAVORO
N. INDICATORE | NO PUNTEGGIO NOTE
29 E presente regolarmente un orario lavorativo X 0 }
superiore alle 8 ore
30 | Viene abitualmente svolto lavoro straordinario X 0 -
31 E presente orario di lavoro rigido {non flessibile) X 0 -
32 La programmazione dell'orario varia X 0 )
frequentemente
33 | Le pause dilavoro sono chiaramente definite X 1 -
34 | E presente il lavoro a turni X 0 -
35 | E abituale il lavoro a turni notturni X 0 -
36 | Epresente il turno notturno fisso o a rotazione X 0 -
TOTALE PUNTEGGIO 1
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AREA CONTESTO DEL LAVORO

FUNZIONE E CULTURA ORGANIZZATIVA

N. INDICATORE St NO PUNTEGGIO NOTE
] Diffusione organigramma aziendale X 0 -
2 Presenza di procedure aziendali X 0 -
3 Diffusione delle procedure aziendali ai iavoratori X 0 -
4 Diffusione degli obiettivi aziendali ai lavoratori X 0 -
5 Presenza di un sistema di gestione della sicurezza X 1 ~
aziendale
Presenza di un sistema di comunicazione
6 aziendale (bacheca, internet, busta paga, X 0 -
volantini...)
7 Effettuazione riunioni/incontri  tra  dirigenti e X 0
lavoratori 3
8 Presenza di un piano formativo per la crescita X 0
professionale dei lavoratori )
9 Presenza di  momenti di comunicazione X 0
dell'azienda a tutto il personale ]
Presenza di codice efico e/o di comportamento
10 - i X 0 -
(esclusi codici disciplinari)
1 Identificazione di un referente per I'ascolto e ia X 1 _
gestione di disagio lavorativo (stress/mobbing...]
TOTALE PUNTEGGIO 2
RUOLO NELL'AMBITO DELL'ORGANIZZAZIONE
N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
I lavoratori conoscono la linea gerarchica
12 . X 0 -
aziendale
13 | lruoli sono chiaramente definiti X 0 -
Vi & una sovrapposizione di ruoli differenti sulle
14 | stesse persone (capo turno/preposto/responsabile X 0 -
qualitd)
Accade di frequente che i dirigenti/preposti
15 | forniscono informazioni conirastanti circa il lavoro X 0 -
da svolgere
TOTALE PUNTEGGIO 0
EVOLUZIONE DELLA CARRIERA
N. INDICATORE | NO PUNTEGGIO NOTE
12 | Sono definiti i criteri per I'avanzamento di carriera X 1 -
Esistono sistemi di valutazione dei dirigenti/capi in
13 | relazione alla cometta gestione del personale X 1 -
subordinato
14 Esistono sistemi di verifica del raggiungimento X ! )
degli obiettivi di sicurezza
TOTALE PUNTEGGIO 3
AUTONOMIA DECISIONALE — CONTROLLO DEL LAVORO
N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
Il lavoro dipende da compiti precedentemente
15 - ; X 0 -
svolti da altri
16 I lavoratori hanno sufficiente autonomia per X 0 :
l'esecuzione dei compiti
I lavoratori hanno a disposizione le informazioni
17 | sulle decisioni aziendali relative al gruppo di X 0 -
lavoro
18 Sono predisposti  strumenti  di  partecipazione X 0 i
decisionale dei lavoratori alie scelte aziendali
19 Sono presenti rigidi protocolli di supervisione sul X 0 )
lavoro svolto
TOTALE PUNTEGGIO 0

29.05.2017 - rev.4 - Istituto Comprensivo di Mesenzana

Pagina 19 di 30




RAPPORTI INTERPERSONALI SUL LAVORO

N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
Possibilitd di comunicare con i dirigenti di grado

20 ’ 4 . X 0 -
superiore da parte dei lavoratori
Vengono  gestiti  eventuali  comportamenti

21 prevaricatori o illeciti da parte dei superiori e dei X 1 -
colleghi

22 | Viéla segnalazione frequente di conflitti/litigi X 0 -

TOTALE PUNTEGGIO 1
INTERFACCIA CASA LAVORO - CONCILIAZIONE VITA / LAVORO

N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
Possibilita di effettuare la pausa pasto in luogo

23 R X 0 -
adeguato — mensa aziendale

24 | Possibilita di orario flessibile X 0 -

25 Possibilitd di raggiungere il posto di lavoro con X 0
mezzi pubblici/navetia dellimpresa -

2% Possibilitd di  svolgere  lavoro  part-time X 0 .

verticale/orizzontale

TOTALE PUNTEGGIO

29.05.2017 - rev.4 - Istituto Comprensivo di Mesenzana

Pagina 20 di 30




Docente Scuola Primaria

EVENTI SENTINELLA

INDICATORE

TOTALE PUNTEGGIO
PER INDICATORE

Indicatori aziendali

TOTALE PUNTEGGIO

8

Medio
25-50%

AREA CONTENUTO DEL LAVORO

INDICATORE

TOTALE PUNTEGGIO
PER INDICATORE

Ambiente di lavoro ed attrezzature di
lavoro

Pianificazione dei compiti

Carico di lavoro - ritmo di lavoro

Orario di lavoro

TOTALE PUNTEGGIO

AREA CONTESTO DEL LAVORO

INDICATORE

TOTALE PUNTEGGIO
PER INDICATORE

Funzione e cultura organizzativa

Ruolo nell’ambito dell'organizzazione

Evoluzione della caniera

Autonomia decisionale — controllo del
lavoro

2
0
3
0

Rapporti interpersonali sul lavoro

Interfaccia casa lavoro — conciliazione
vita/lavoro

TOTALE PUNTEGGIO

AREA

TOTALE PUNTEGGIO
PER AREA

INDICATORI AZIENDALI

CONTENUTO DEL LAVORO

CONSTESTO DEL LAVORO

TOTALE PUNTEGGIO

Medio
25-50%

Medio
25-50%
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MANSIONE / REPARTO

Docente Scuola Primaria

EVENTI SENTINELLA

N. INDICATORE Diminuito Inalterato | Aumentato | PUNTEGGIO NOTE
1 Indici infortunistici X 0 -
2 Assenza per maiattia X 0 -
3 % assenza dal lavoro X 0 -
4 % ferie non godute X 0 -
5 % trasferimenti interni richiesti dal ¥ 4 i
personale
6 % rotazione del personale ({usciti- X 0 )
entrati dall'aziendaq)
7 Procedimenti, sanzioni disciplinari X 0 -
8 Richieste visite mediche straordinarie X 4 )
medico competente
N. INDICATORE Si No PUNTEGGIO NOTE
9 Segnalazioni formalizzate di  lamentele dei
S - X 0 -
lavoratori ali’azienda o al medico competente
Istanze giudiziarie per licenziamento /
10 ] g - ! X 0 -
demansionamento / molesti morali /o sessuali
TOTALE PUNTEGGIO 8
AREA CONTENUTO DEL LAVORO
AMBIENTE DI LAVORO ED ATTREZZATURE D! LAVORO
N. INDICATORE SI NO PUNTEGGIO NOTE
1 Esposizione a rumore superiore al secondo livello X 0 -
d'azione
Inadeguato confort acustico {ambiente non
2 . ? X 0 -
industriale)
3 Rischio cancerogeno/chimico non irrilevante X 0 =
4 Microclima adeguato X 0 -
Adeguato illuminamento con particolare riguardo
S) alle attivitt ad elevato impegno visivo {VDT, lavori X 0 -
fini, ecc.)
6 Rischio movimentazione manuale dei carichi X 0 -
7 Disponibilitd adeguati e confortevoli DP! X 0 -
8 Lavoro a rischio di aggressione fisica/lavoro X 0 R
solitario
9 Segnaletica di sicurezza chiara, immediata e X 0 }
pertinente ai rischi
10 Esposizione a vibrazione superiore al limite X 0 1
d'azione
1 Adeguata manutenzione macchine ed X 0
attrezzature )
12 | Esposizione a radiazioni ionizzanti X 0 -
13 | Esposizione a rischio biologico X 0 -
TOTALE PUNTEGGIO 0
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PIANIFICAZIONE DEI COMPITI

N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
14 | Il favoro subisce frequenti interruzioni X 0 -
15 Adeguatezza delle risorse strumentali necessarie X 0 .
allo svolgimento dei compiti
16 E presente un lavoro caratterizzato da alta X 0 ~
monotonia
17 Lo svoigimenio della mansione richiede di X ! .
eseguire pit compiti contemporaneamente
18 | Chiara definizione dei compiti X 0 -
19 Adeguatezza delle risorse umane necessarie allo X 0
svolgimento dei compiti ]
TOTALE PUNTEGGIO 1
CARICO DI LAVORO - RITMO DI LAVORO
N. INDICATORE M| NO PUNTEGGIO NOTE
20 I lavoratori hanno autonomia nell'esecuzione dei X 0
compiti 3
21 Ci sono variazioni imprevedibili della quantita di X 0
lavoro L
Vi & assenza di compiti per lunghi periodi nel turno
22 ) X 0 -
di lavoro
E presente un lavoro caratterizato da dalta
23 . R X 0 -
ripetitivita
Il ritmo lavorativo per I'esecuzione del compito, &
24 ) X 0 -
prefissato
Il lavoratore non pud agire sul ritmo della
25 " X 0 -
macchina
26 I lavoratori devono prendere decisioni rapide X 1 -
Lavoro con utilizzo di macchine ed attrezzature ad
27 N X 0 -
alto rischio
8 Lavoro con elevata responsabilitth per terz, X 1 -
impianti € produzione
TOTALE PUNTEGGIO 2
ORARIO DI LAVORO
N. INDICATORE | NO PUNTEGGIO NOTE
E presente regolarmente un orario lavorativo
29 : X 0 -
superiore alle 8 ore
30 | Viene abitualmente svolto lavoro straordinario X 0 -
31 E presente orario di lavoro rigido (non flessibile) X 0 -
32 La programmazione dell'orario varia X 0 }
frequentemente
33 | Le pause di lavoro sono chiaramente definite X 0 -
34 | Epresente il lavoro a turni X 0 -
35 | E abituale il lavoro a turni notturni X 0 -
36 | Epresente il turno notturno fisso o a rotazione X 0 -
TOTALE PUNTEGGIO 0
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AREA CONTESTO DEL LAVORO

FUNZIONE E CULTURA ORGANIZZATIVA

N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
1 Diffusione organigramma aziendale X 0 -
2 Presenza di procedure aziendali X 0 -
3 Diffusione delle procedure aziendali ai lavoratori X 0 -
4 Diffusione degli obiettivi aziendali ai lavoratori X 0 -
5 Presenza di un sistema di gestione della sicurezza X 1 )
aziendale
Presenza di un sistema di comunicazione
6 aziendale ({bacheca, internet, busta paga. X 0 -
volantini...}
7 Effettuazione riunionifincontri  fra dirigenti e X 0
lavoratori )
Presenza di un piano formativo per la crescita
8 ] . - X 0 -
professionale dei lavoratori
9 Presenza di  momenti di  comunicazione X 0 !
dell'azienda a tutto il personale
Presenza di codice efico e/o di comportamento
10 . S X 0 -
{esclusi codici disciplinari)
1 identificazione di un referente per I'ascolto e la X 1 3
gestione di disagio lavorativo (stress/mobbing...)
TOTALE PUNTEGGIO 2
RUOLO NELL'AMBITO DELL’ORGANIZZAZIONE
N. INDICATORE | NO PUNTEGGIO NOTE
| lavoratori conoscono la linea gerarchica
12 . X 0 -
aziendale
13 | 1ruoli sono chiaramente definiti X 0 -
Vi & una sovrapposizione di ruoli differenti sulle
14 | stesse persone (capo turno/preposto/responsabile X 0 -
qualitd)
Accade di frequente che i dirigenti/preposti
15 | forniscono informazioni contrastanti circa il lavoro X 0 -
da svolgere
TOTALE PUNTEGGIO 0
EVOLUZIONE DELLA CARRIERA
N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
12 | Sono definiti i criteri per lavanzamento di carriera X ] -
Esistono sistemi di valutazione dei dirigenti/capi in
13 | relazione alla corretta gestione del personale X 1 -
subordinato
14 Esistono sistemi di verifica del raggiungimento X ! 1
degli obiettivi di sicurezza
TOTALE PUNTEGGIO 3
AUTONOMIA DECISIONALE - CONTROLLO DEL LAVORO
N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
Il lavoro dipende da compiti precedentemente
15 - : X 0 -
svolti da altri
16 | lavoratori hanno sufficiente autonomia per X 0 )
l'esecuzione dei compiti
I lavoratori hanno a disposizione le informazioni
17 | sulle decisioni aziendali relative al gruppo di X 0 -
lavoro
18 Sono predisposti  strumenti di  partecipazione N 0
decisionale dei lavoratori alle scelte aziendali )
19 Sono presenti rigidi protocolli di supervisione sul X 0
lavoro svolto }
TOTALE PUNTEGGIO 0
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RAPPORTI INTERPERSONALI SUL LAVORO

N. INDICATORE SI NO PUNTEGGIO NOTE
Possibilitd di comunicare con i dirigenti di grado

20 : . - X 0 -
superiore da parte dei lavoratori
Vengono  gestiti  eventuali  comportamenti

21 prevaricatori o illeciti da parte dei superiori e dei X ] -
colleghi

22 | Vié la segnalazione frequente di conflitti/litigi X 0 -

TOTALE PUNTEGGIO ]
INTERFACCIA CASA LAVORO - CONCILIAZIONE VITA / LAVORO

N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
Possibilita di effettuare la pausa pasto in luogo

23 ; X 0 -
adeguaio — mensa aziendale

24 | Possibilita di orario flessibile X 0 -

25 Possibilitd di raggiungere il posto di lavoro con X 0 ks
mezzi pubblici/navetta dellimpresa

2% Possibilitd  di  svolgere  lavoro  part-time X 0
verticale/orizzontale k

TOTALE PUNTEGGIO
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Docente Scuola Secondaria di Primo Grado

EVENTI SENTINELLA

TOTALE PUNTEGGIO

INDICATORE PER INDICATORE

Indicatori aziendali 0

TOTALE PUNTEGGIO
AREA CONTENUTO DEL LAVORO n
TOTALE PUNTEGGIO i
u 25-50%
WDICATOR, PER INDICATORE
Ambiente di lavoro ed attrezzature di 0
lavoro
Pianificazione dei compiti 0
Carico di lavoro - ritmo di lavoro 2
Orario di lavoro 0
TOTALE PUNTEGGIO
AREA CONTESTO DEL LAVORO
INDICATORE TOTALE PUNTEGGIO

PER INDICATORE

Funzione e cultura organizzativa

Ruolo nell’ambito dell' organizzazione

Evoluzione della carriera

2
0
3
Autonomia decisionaie — controllo del 0
lavoro

Rapporti interpersonali sul lavoro 1

Interfaccia casa lavoro - conciliazione
vita/lavoro

TOTALE PUNTEGGIO

TOTALE PUNTEGGIO

DREK PER AREA

INDICATOR! AZIENDALI

CONTENUTO DEL LAVORO

CONSTESTO DEL LAVORO

TOTALE PUNTEGGIO

Medio
25-50%
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L MANSIONE / REPARTO Docente Scuola Secondaria di Primo Grado
EVENTI SENTINELLA
N. INDICATORE Diminuito Inalterato | Aumentato | PUNTEGGIO NOTE
1 Indici infortunistici X 0 -
2 Assenza per malattia X 0 -
3 % assenza dal lavoro X 0 -
4 % ferie non godute X 0 -
5 % trasferimenti interni richiesti dal X 0
personale ]
6 % rotazione del personale (usciti- X 0
entrati dall' azienda) )
7 Procedimenti, sanzioni disciplinari X 0 -
8 Richieste visite mediche straordinarie X 0
medico competente )
N. INDICATORE Si No PUNTEGGIO NOTE
9 Segnalozioni  formalizate di  lamentele  dei X 0
lavoratori all’azienda o al medico compeiente .
10 Istanze giudiziarie per  licenziamento / X 0
demansionamento / molesti morali /o sessuali ¥
TOTALE PUNTEGGIO 0
AREA CONTENUTO DEL LAVORO
AMBIENTE DI LAVORO ED ATIREZZATURE Di LAVORO
N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
1 Esposizione a rumore superiore al secondo livelio X 0 }
d'azione
Inadeguato confort acustico (ambiente non
2 . > X 0 -
industriaie}
3 Rischio cancerogeno/chimico non irilevante X 0 -
4 Microclima adeguato X 0 -
Adeguato illuminamento con particolare riguardo
O alle attivitd ad elevato impegno visivo (VDT, lavori X 0 -
fini, ecc.)
3 Rischio movimentazione manuale dei carichi X 0 -
7 Disponibilitd adeguati e confortevoli DP} X 0 -
8 Lavoro a rischio di aggressione fisica/lavoro X 0 -
solitario
9 Segnaletica di sicurezza chiara, immediata e X 0 1
pertinente ai rischi
10 Esposizione a vibrazione superiore al limite X 0 )
d'azione
1 Adeguata manutenzione macchine ed X 0 _
attrezzature
12 | Esposizione a radiazioni ionizzanti X 0 -
13 | Esposizione a rischio biologico X 0 -
TOTALE PUNTEGGIO 0
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PIANIFICAZIONE DEI COMPITI

N. INDICATORE S| NO PUNTEGGIO NOTE
14 | Wlavoro subisce frequenti interruzioni X 0 -
15 Adeguatezza delle risorse strumentali necessarie X 0 }
allo svolgimento dei compiti
16 E presente un lavoro caratterizato da alta X 0 R
monotonia
17 Lo svolgimenio della mansione richiede di X 0 )
eseguire pil compiti contemporaneamente
18 | Chiara definizione dei compiti X 0 -
19 Adeguatezza delle risorse umane necessarie allo X 0 d
svolgimento dei compiti
TOTALE PUNTEGGIO 0
CARICO DI LAVORO — RITMO DI LAVORO
N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
20 | lavoratori hanno autonomia nell'esecuzione dei X 0
compiti .
21 Ci sono variazioni imprevedibili della quantitd di X 0
lavoro :
Vi & assenza di compiti per lunghi periodi nel furo
22 . X 0 -
di lavoro
E presente un lavoro caratterizzato da alta
23 A e X 0 -
ripetitivita
Il ritmo lavorativo per I'esecuzione del compito, &
24 : X 0 -
prefissato
Il lavoratore non pud agire sul ritmo della
25 : X 0 -
macchina
26 | |lavoratori devono prendere decisioni rapide X ] -
Lavoro con utilizzo di macchine ed attrezzature ad
27 S X 0 -
alto rischio
28 Lavoro con elevata responsabilitd per terz, X ! B
impianti e produzione
TOTALE PUNTEGGIO 2
ORARIO DI LAVORO
N. INDICATORE SI NO PUNTEGGIO NOTE
E presente regolarmente un orario lavorativo
29 . X 0 -
superiore alle 8 ore
30 | Viene abitualmente svolto lavoro straordinario X 0 -
31 E presente orario di lavoro rigido (non flessibile) X 0 -
La progrommazione dell'orario varia
32 X 0 -
frequentemente
33 | Le pause dilavoro sono chiaramente definite X 0 -
34 | Epresente il lavoro a turni X 0 E
35 | Eabituale il lavoro a tumni notturni X 0 -
36 | E presente il turno nottumo fisso o a rotazione X 0 -
TOTALE PUNTEGGIO 0
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AREA CONTESTO DEL LAVORO

FUNZIONE E CULTURA ORGANIZZATIVA

N. INDICATORE Si NO PUNTEGGIO NOTE
] Diffusione organigramma aziendale X 0 -
2 Presenza di procedure aziendali X 0 -
3 Diffusione delle procedure aziendali ai lavoratori X 0 -
4 Diffusione degli obiettivi aziendali ai lavoratori X 0 -
5 Presenza di un sistema di gestione della sicurezza X ! )
aziendale
Presenza di un sistema di  comunicazione
6 aziendale (bacheca, internet, busta paga, X 0 -
volantini...}
7 Effeftuazione riunionifincontri  tra  dirigenti e X 0
lavoratori }
8 Presenza di un piano formativo per la crescita X 0
professionale dei lavoratori -
9 Presenza di  momenti di comunicazione X 0
dell'azienda a tutto il personale =
10 Presenza di codice etfico e/o di comportamento
. AT e = X 0 -
{esclusi codici disciplinari)
1 Identificazione di un referente per I'ascolto e Ia X !
gestione di disagio lavorativo (stress/mobbing...) )
TOTALE PUNTEGGIO 2
RUOLO NELL’AMBITO DELL'ORGANIZZAZIONE
N. INDICATORE N NO PUNTEGGIO NOTE
I lovoratori conoscono la linea gerarchica
12 : X 0 -
aziendale
13 | Iruoli sono chiaramente definiti X 0 -
Vi & una sovrapposizione di ruoli differenti sulle
14 | stesse persone {capo turno/preposto/responsabile X 0 -
qualitd)
Accade di frequente che i dirigenti/prepost
15 | forniscono informazioni contrastanti circa il lavoro X 0 -
da svolgere
TOTALE PUNTEGGIO 0
EVOLUZIONE DELLA CARRIERA
N. INDICATORE SI NO PUNTEGGIO NOTE
12 | Sono definiti i criteri per I'avanzamento di carriera X 1 -
Esistono sistemi di valutazione dei dirigenti/capi in
13 | relozicne clla corretia gestione del personale X 1 -
subordinato
14 Esistono sistemi di verifica del raggiungimento X ! )
degli obiettivi di sicurezza
TOTALE PUNTEGGIO S|
AUTONOMIA DECISIONALE - CONTROLLO DEL LAVORO
N. INDICATORE Sl NO . PUNTEGGIO NOTE
II'lavoro dipende da compiti precedentemente
15 - ; X 0 -
svolti da aitri
16 | lavoratori hanno  sufficiente autonomia per X 0 }
l'esecuzione dei compiti
I lavoratori hanno a disposizione le informazioni
17 | sulle decisioni aziendali relative al gruppo di X 0 -
lavoro
Sono predisposti  strumenti  di  partecipazione
18 - : . : - X 0 -
decisionale dei lavoratori alle scelte aziendali
19 Sono presenti rigidi protocolli di supervisione sul X 0
lavoro svolto }
TOTALE PUNTEGGIO 0
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RAPPORT! INTERPERSONALI SUL LAVORO
N. INDICATORE Sl NO PUNTEGGIO NOTE
Possibilitt di comunicare con i dirigenti di grado
20 : 8 A X 0 -
superiore da parte dei lavoratori
vengono gesfiti  eventuali  comportamenti
21 prevaricatori o illeciti da parte dei superiori e dei X 1 -
colieghi
22 | Vié la segnaiazione frequente di conflitti/litigi X 0 -
TOTALE PUNTEGGIO 1
INTERFACCIA CASA LAVORO ~ CONCILIAZIONE VITA / LAVORO
N. INDICATORE | NO PUNTEGGIO NOTE
Possibilith di effettuare la pausa pasto in luogo
23 R X 0 -
adeguato — mensa aziendale
24 | Possibilita di orario flessibile X 0 -
25 Possibilita di raggiungere it posto di lavoro con X 0
mezzi pubblici/navetta dellimpresg B
2% POssikiliicw: T S TROBRTA part-time X 0 R
TOTALE PUNTEGGIO =1
- LADIRIGENTE SCOLASTICA
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